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0 Comunicacion

Como incorporar feedback de los
clientes
Aprende a aprovechar el feedback de tus clientes

para implementar mejoras en tu producto o servicio

@ Internacional

® 30 minutos Ver temario »

Satisface a tus clientes mas
exigentes a través de la
comunicacién (Comunicacién
efectiva con clientes)

Aprende cdmo comunicarte con tus clientes con
empatia y lograr confianza para llegar a tus metas

@ Internacional

® 40 minutos Ver temario »

Como tener reuniones efectivas

Aprende a preparar una agenda, llevar una reunién y
hacer seguimiento posterior

@ Internacional

® 25 minutos Ver temario »

Técnicas de mediacion y resolucion
de conflictos laborales

Aprende a usar estrategias para manejar conflictos
dentro de un ambiente laboral, aprovechandolos para

SENCE ® Internacional

® 65 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/13GkAygE0rISwXrrzdEzoxKAKA5e9NoqP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/13GkAygE0rISwXrrzdEzoxKAKA5e9NoqP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oL83TSgP8Zb7H3ivZhvQ-wNkEvQJ7UCG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1oL83TSgP8Zb7H3ivZhvQ-wNkEvQJ7UCG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LkKy_O1KwV1Opub9rDMAOdnhU9-GSDgG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LkKy_O1KwV1Opub9rDMAOdnhU9-GSDgG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Smk9O9GQBxRv1F1twVlK8xhwpKxqsfGu/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Smk9O9GQBxRv1F1twVlK8xhwpKxqsfGu/view?usp=sharing

~ Crecimiento profesional

Administracion del tiempo

Aprende conceptos y herramientas para desarrollar
planes de accién que te permitan gestionar con

@ Internacional

® 50 minutos Ver temario »

Excel avanzado

En este tercer nivel, aprende sobre administracién de
bases de datos, macros, graficos y mucho mas

SENCE @ Internacional

©®© 80 minutos Ver temario »

Excel intermedio

Aprende sobre funcionasy, lo que todo el mundo
necesita, jtablas dinamicas!

@ Internacional

@®© 40 minutos Ver temario »

Inglés basico 1: Aprende inglés basico
conleo

iSi, el clasico verbo to be! En este curso aprende lo
elemental para comenzar en tu camino hacie el...

SENCE @ Internacional

® 60 minutos Ver temario »

Conversaciones dificiles

Conoce las herramientas necesarias para desarrollar
conversaciones dificiles, teniendo en cuenta el

@ Internacional

® 55 minutos Ver temario »

Excel basico (Aprende lo bésico de
Excel)

Aprende las bases de Microsoft Excel; desde la
pantalla de inicio del programa hasta el ingreso de

SENCE ® Internacional

@®© 45 minutos Ver temario »

Finanzas domésticas

Aprende a administrar tu dinero de forma inteligente

@ Internacional

@® 40 minutos Ver temario »

Inglés basico 2: contintia
aprendiendo con Leo

Continta aprendiendo a comunicarte en inglés, a
través de las estructuras gramaticales mas usadas

SENCE ® Internacional

® 65 minutos Ver temario »

Talana - Catalogo de cursos transversales


https://drive.google.com/file/d/1F9rRmiLqAUJf7s7p1IboykW59HaLPirv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1F9rRmiLqAUJf7s7p1IboykW59HaLPirv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZLx6_4p7ePIUFbKbMxexHIl-AMPBkdj-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZLx6_4p7ePIUFbKbMxexHIl-AMPBkdj-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jPKAIB405m5jXDzcFw_-EAE0evbi_euQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jPKAIB405m5jXDzcFw_-EAE0evbi_euQ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nU_UuUWQLH3bmxDYFoXWhHhwRudmCOzw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nU_UuUWQLH3bmxDYFoXWhHhwRudmCOzw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BbdTvoGCMr7x4HxNLUM0WgYo4CdqJfiH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BbdTvoGCMr7x4HxNLUM0WgYo4CdqJfiH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R8hWKMy5Mi5Hca4fRGAb8XLuOMyULeFc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1R8hWKMy5Mi5Hca4fRGAb8XLuOMyULeFc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UFZnGSCjnN9soyESCHVm7gNitUEplV3O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UFZnGSCjnN9soyESCHVm7gNitUEplV3O/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A0zDVsXNmOUDP4tYVaszRn2RWC4XE0ve/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1A0zDVsXNmOUDP4tYVaszRn2RWC4XE0ve/view?usp=sharing

~ Crecimiento profesional

Personal branding

La marca personal es el recuerdo que cada persona
deja en la mente de los demas cuando se ha ido. Es

@ Internacional

@®© 50 minutos Ver temario »

Técnicas de liderazgo en equipos de
trabajo

Conoce las herramientas que te permitan desarrollar
un buen liderazgo en el tu equipo de trabajo,

SENCE @ Internacional

@®© 55 minutos Ver temario »

Teletrabajo: presentaciones que
impactan

Aprende a disefar presentaciones, como presentarlas,
cémo encuadrar tu espacio, y mucho mas

@ Internacional

@®© 45 minutos Ver temario »

Marca personal: construye tu
identidad personal

Dotar a los profesionales de herramientas y
estrategias para potenciar su reputacion profesional

@ Internacional

® 25 minutos Ver temario »

Planificacion financiera para
principiantes (Técnicas de controly
planificacién financiera)

Aprende sobre ahorro, inversiones y endeudamiento
responsable aqui

@ Internacional

® 60 minutos Ver temario »

Teletrabajo: como tener reuniones
efectivas

Aprende con estos tips qué hacer antes, durante y
después de una reunién por videollamada

@ Internacional

@®© 25 minutos Ver temario »

Trabajo en equipo
Identifica y conoce los conceptos principales y
herramientas que apoyen la gestién del trabajo en

@ Internacional

@® 45 minutos Ver temario »

Linkedin estratégico: desbloquea
oportunidades de negocio

Conocer herramientas y estrategias para aprovechar
al maximo esta red social.

@ Internacional

® 25 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1jeO7Ij4fvAIDwsqChZoiiqnTH9MRxk6L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jeO7Ij4fvAIDwsqChZoiiqnTH9MRxk6L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aNR5Zht6DzGy4LXxm9ZJcaHhA3-Qn15t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aNR5Zht6DzGy4LXxm9ZJcaHhA3-Qn15t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19ezMv1sQcPPnoeVLZC_1SvO0HE6vqmN5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19ezMv1sQcPPnoeVLZC_1SvO0HE6vqmN5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Nz8wabmpL-3SG5RRMZ6SdvLQUG4ZEut-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Nz8wabmpL-3SG5RRMZ6SdvLQUG4ZEut-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tzSOio2c_2FCX-jsVL_JOZA-J0bzrMfp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tzSOio2c_2FCX-jsVL_JOZA-J0bzrMfp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jf3gK7mTYQ9L4bTt9773cBzur--d1Diw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jf3gK7mTYQ9L4bTt9773cBzur--d1Diw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UmnsFzzwvyrD7NXapPDmzzRQ8uCMj_z4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UmnsFzzwvyrD7NXapPDmzzRQ8uCMj_z4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1936bjLXXlVCkrAu9kizuYPl86_uCKPyc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1936bjLXXlVCkrAu9kizuYPl86_uCKPyc/view?usp=sharing

© Educacion

Técnicas de atencion de apoderados
en centros de educacion preescolar

Aprender técnicas de atencion de apoderados en
centros de educacion preescolar considerando

B Chile

® 75 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1rbFUoi6e0v2yic1COW69H4_ZNWXqSlo5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rbFUoi6e0v2yic1COW69H4_ZNWXqSlo5/view?usp=sharing

2 Finanzas

Ley 19.913: sobre lavado de  Préximamente
activos y financiamiento
al terrorismo

Comprender y aplicar de manera efectiva la Ley
19.913, adquiriendo las habilidades necesarias para...

B= Chile

® 35 minutos



@ Inclusion

Conciliacion y corresponsabilidad:
construyendo entornos laborales
inclusivos

Promover la comprensién y aplicacion de practicas de
conciliacion y corresponsabilidad en los distintos...

B= Chile

@®© 25 minutos Ver temario »

Corresponsabilidad, vida laboral y
vida familiar

¢Conciliacién de vida labora y vida familiar? ;Cémo
potenciar la corresponsabilidad en tu hogar? Aprende

B Chile

@®© 35 minutos Ver temario »

Curso basico de lengua de sefias
(chile)

Familiarizarse con la lengua de seiias

B Chile

@®© 45 minutos Ver temario »

Diversidad generacional

Fomentar la comprension y la integraciéon efectiva de
equipos multigeneracionales en el entorno laboral.

@ Internacional

® 25 minutos Ver temario »

Contratacion con inclusion

Aprende los elementos necesarios para tener una
empresa inclusiva y cumplir con la ley

B Chile

® 55 minutos Ver temario »

Curso basico de lengua de sefias

Familiarizarse con la lengua de seiias

@ Internacional

@®© 40 minutos Ver temario »

Discapacidad e inclusion laboral:
ajustes razonables

Comprender el concepto de ajustes razonables y su
aplicacién para fomentar entornos laborales

@ Internacional

@® 10 minutos Ver temario »

Diversidad sexual en el ambiente
laboral

Promover ambientes laborales inclusivos y libres de
discriminacion hacia personas de la diversidad sexual

B Chile

® 25 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1HnjELWeNN15blIu0NtPeCZzBFsPDBhzt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HnjELWeNN15blIu0NtPeCZzBFsPDBhzt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XhjPGXrv-mELUmfYOIPXgSO1tL2orpwm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1XhjPGXrv-mELUmfYOIPXgSO1tL2orpwm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AxeDWKi6POq_GKktX32dbxLYKLHzoBkD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AxeDWKi6POq_GKktX32dbxLYKLHzoBkD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OI0eHKr3sYgMa9OKVWdkE08i6RKJzJ3P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1OI0eHKr3sYgMa9OKVWdkE08i6RKJzJ3P/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fOguIQwrzXv36-F3yvU79tYE7m9tZrOw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fOguIQwrzXv36-F3yvU79tYE7m9tZrOw/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gxK0XbCnk3K8bPT42ST_luKPXOzB23RZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1gxK0XbCnk3K8bPT42ST_luKPXOzB23RZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AUigqScdnwk5Se6buQ7MHAI1f6YNto8I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AUigqScdnwk5Se6buQ7MHAI1f6YNto8I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o7YjlD1Brh2K6QDQlwFdnRQChn6FuJkk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1o7YjlD1Brh2K6QDQlwFdnRQChn6FuJkk/view?usp=sharing

@ Inclusion

Ley 21.015: técnicas de inclusion y
diversidad laboral

Conoce la realidad, mitos y desafios de la
discapacidad, en el contexto de la nueva Ley 21.015

SENCE B Chile

® 60 minutos Ver temario »

Sesgos de género en el entorno
laboral

Evita los sesgos de género en el trabajo a través de
estos consejos practicos

@ Internacional

@®© 35 minutos Ver temario »

Prevencion en contra al acoso laboral
y violencia intrafamiliar

Aprende lo que dice la ley respecto al acoso laboral y
violencia intrafamiliar y cudles son acciones de...

B Chile

® 35 minutos Ver temario »

Sesgos inconscientes: introduccion

Reconocer la existencia de sesgos inconscientes y
aplicar estrategias basicas para gestionarlos en el

@ Internacional

®© 10 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1rCP7t1mlWAcL1AAFUnAxXKVHOz7I0iit/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rCP7t1mlWAcL1AAFUnAxXKVHOz7I0iit/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HmU8WBhAG70lKUkusM2TNskpTUUUW_JU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HmU8WBhAG70lKUkusM2TNskpTUUUW_JU/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H_irgLxSVy9PFcF1Gvh_GvR7cH0brZVV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1H_irgLxSVy9PFcF1Gvh_GvR7cH0brZVV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f04JrQyTV9dN49Vc5bJOWbRSF0jFbVMj/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1f04JrQyTV9dN49Vc5bJOWbRSF0jFbVMj/view?usp=sharing

+ Legislacion laboral

Ley Karin: Prevencion y proteccion
contra el acoso laboral, sexual y
violencia en el trabajo

Aplicar los principios y procedimientos establecidos
por la Ley Karin para la prevencion, denuncia y

SENCE B Chile

® 65 minutos Ver temario »

Préximamente

Ley 16.744: todo lo que
necesitas saber sobre
accidentes del trabajo y
enfermedades
profesionales

Aprende qué hacer en caso de accidentes del trabajo,
enfermedades profesionales y cémo crear un comité...

® 50 minutos

Préximamente

Mi derecho a saber

Conoce los fundamentos legales del derecho a saber
y riesgos a informar a los trabajadores de tu empresa

B Chile

®© 25 minutos

Teletrabajo: jahora es ley!

Conoce recomendaciones practicas para trabajar a
distancia de forma eficaz dia a dia y qué dice la ley...

SENCE Bm Chile

® 40 minutos Ver temario »

Circular 230
Aprende la normativa vigente y los procedimientos

asociados a la atencién y venta de salud previsional

B= Chile

® 300 minutos Ver temario »

Ley 20.393: Implementacion de
Sistemas de Prevencion de Delitos en
las Organizaciones

Comprender vy aplicar los requisitos de la Ley 20.393
en sus organizaciones, implementando sistemas de...

B Chile

@®© 50 minutos Ver temario »

Responsabilidad social en  Proximamente
la empresay ética

empresarial

Comprender los principios de la responsabilidad
empresarial y su aplicacion practica en areas clave de

B Chile

@© 65 minutos

Espacios seguros: Prevencion del
hostigamiento sexual laboral en Pera

Identificar, prevenir y reportar conductas de
hostigamiento sexual en el entorno laboral, en el

i B Peru

® 25 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1eg-fHlV7DoeL_6WW-EdWPcbSHOCEsQ4S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1eg-fHlV7DoeL_6WW-EdWPcbSHOCEsQ4S/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6rc3yWuXmQnAEFOL3E12RW-pMAQ87_V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1x6rc3yWuXmQnAEFOL3E12RW-pMAQ87_V/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kAYUnTuSuXPwq7ZsxEkRl0Vn3_q6_R8R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kAYUnTuSuXPwq7ZsxEkRl0Vn3_q6_R8R/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lz0_qYSienLmaLpo99XQeCoFQn8EVDgl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1lz0_qYSienLmaLpo99XQeCoFQn8EVDgl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EEfv7-MgRGnhWj9GEJRVPExepswpcHS5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EEfv7-MgRGnhWj9GEJRVPExepswpcHS5/view?usp=sharing

+ Legislacion laboral

Custodios de la informacion:
Proteccion de datos personales en
Pert

Aplicar los principios, derechos y medidas de
seguridad establecidos en la Ley N° 29733 de

i B Peru

® 30 minutos Ver temario »

Talana - Catalogo de cursos transversales
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https://drive.google.com/file/d/15krSnbt7bYge_9pUwh9EJ8E_yMeqGa07/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/15krSnbt7bYge_9pUwh9EJ8E_yMeqGa07/view?usp=sharing

R Liderazgoy gestion

Aplica los 8 pasos de Kotter

Aprender como aplicar los 8 pasos de Kotter para
liderar el cambio

@ Internacional

@®© 50 minutos Ver temario »

Como usar Lean Startup

Conoce lo que necesitas saber para implementar Lean
Startup

@ Internacional

@®© 20 minutos Ver temario »

Data analytics

Aprende para qué te va a servir empezar a tener data
analytics en tu empresa

@ Internacional

@®© 25 minutos Ver temario »

KPI para la gestion

Comprende qué medir para obtener resultados
estratégicos en la organizacién

@ Internacional

® 30 minutos Ver temario »

Buenas practicas para hacer las
mejores entrevistas de seleccion

Aprende con estos tips practicos sobre qué hacer
antes, durante y después de una entrevista para que

@ Internacional

® 30 minutos Ver temario »

Dar retroalimentacion para lograr
cambios significativos

Conoce herramientas utiles para dar
retroalimentacién a miembros de tu equipo para

@ Internacional

@®© 45 minutos Ver temario »

Excelencia operacional

Aprende la importancia de la excelencia operativay
cémo implementarla en cada proceso de la empresa

@ Internacional

@®© 25 minutos Ver temario »

Liderar equipos en tiempos de
pandemia

Conoce herramientas Utiles para gestionar tus
equipos en situaciones de crisis

@ Internacional

® 25 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1rl2rK0QDYXFC34yPmVkG7lH-n4zv4MDB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rl2rK0QDYXFC34yPmVkG7lH-n4zv4MDB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g_XOS-9EGkl7t1pv1_LVjianmUJ4B1yf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1g_XOS-9EGkl7t1pv1_LVjianmUJ4B1yf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zInIjLUBYtUrKJAhZVEs5P5pbHH7oA6t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zInIjLUBYtUrKJAhZVEs5P5pbHH7oA6t/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hiE3StlrD__pv4frGqTVhgJtg6xpgMpc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1hiE3StlrD__pv4frGqTVhgJtg6xpgMpc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v-Rb1quJLm-rpsZm6AHlwO4YywERs9ZO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1v-Rb1quJLm-rpsZm6AHlwO4YywERs9ZO/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1urMdCYoTOltLz0iL8xhOf-RsSxHF8y0Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1urMdCYoTOltLz0iL8xhOf-RsSxHF8y0Z/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mjTAR_o5BddArs-sOBNHgnfGDRBWyclf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mjTAR_o5BddArs-sOBNHgnfGDRBWyclf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ggZwADox2LupEvU5YZ53psj-fdXxU8Wn/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ggZwADox2LupEvU5YZ53psj-fdXxU8Wn/view?usp=sharing

R Liderazgoy gestion

Liderazgo a través de la
comunicacion efectiva

Conoce herramientas para generar un liderazgo
carismatico que moviliza equipos

@ Internacional

@®© 35 minutos Ver temario »

Planifica un onboarding efectivo

Aprender a planificar un onboarding efectivo para
clientes y colaboradores

@ Internacional

©®© 30 minutos Ver temario »

Liderazgo creativo

Conocer los conceptos y habilidades que permitan el
liderazgo a partir de la comunicacion efectiva

@ Internacional

@® 30 minutos Ver temario »

Manejo de equipos en situacion de
crisis

Conocer las formas de gestionar un equipo en
situacion de crisis

@ Internacional

® 50 minutos Ver temario »

Metodologia SCRUM

Conoce todo lo necesario para aplicar la metodologia
SCRUM con tu equipo

@ Internacional

® 60 minutos Ver temario »

Curso Integral de Gestion y Control de
Riesgos

Aprender sobre los riesgos existentes y el curso de
accién para gestionar y controlar riesgos

@ Internacional

@®© 25 minutos Ver temario »

Modelo de gestion por competencias

Conocer el modelo de gestiéon de competencias y
cémo aplicarlo

@ Internacional

@® 30 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1wQDJbPogiHvdRvKyhPJMc2Z-wEdjM8m0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1wQDJbPogiHvdRvKyhPJMc2Z-wEdjM8m0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PDbkJIvLPdlOFGimtb3Rxtj8Ct64VT8I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PDbkJIvLPdlOFGimtb3Rxtj8Ct64VT8I/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nY986tTS4LwT6_6Hgvs1-bPr99lefsOR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1nY986tTS4LwT6_6Hgvs1-bPr99lefsOR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AfKSYSm8-d0Pwd0nNnB7CxtBvpEdpXlI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1AfKSYSm8-d0Pwd0nNnB7CxtBvpEdpXlI/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ylDp9jfkf_TBS_nJvR6_KnT9rzKlokzm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ylDp9jfkf_TBS_nJvR6_KnT9rzKlokzm/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kVIpoOHTdZ3PKJSBYuxfh9_ok-uRRFge/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1kVIpoOHTdZ3PKJSBYuxfh9_ok-uRRFge/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zhyg0Np2D9Za4OEwYRGawKNHimiqsX-L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Zhyg0Np2D9Za4OEwYRGawKNHimiqsX-L/view?usp=sharing

< Marketing y ventas

iAumenta tu tasa de reuniones!:
envia correos que te llevaran al éxito

Aprende a enviar correos de venta exitosos que
generen mayor apertura y mayor conversion a

@ Internacional

® 30 minutos Ver temario »

¢Como manejar reclamos de
clientes?

Aprende de manera facil y estructurada coémo
manejar clientes dificiles y transformarlos clientes

@ Internacional

©®© 40 minutos Ver temario »

Billetes falsos

Conoce herramientas para identificar cuando se
reciben billetes falsos o verdaderos. Ademas, aprende

B Chile

@®© 55 minutos Ver temario »

Coémo ser master en ventas,
Herramientas précticas (Buenas
précticas de ventas)

Aprende herramientas y técnicas generales para

asegurar una venta efectiva

@ Internacional

® 30 minutos Ver temario »

iSupera todos los obstaculos!:
Aprende a manejar clientes dificiles

Conoce herramientas utiles para cumplir las
expectativas y las necesidades de distintos tipos de

@ Internacional

® 55 minutos Ver temario »

Aprende a escribir correos para
aumentar tu tasa de cierre

Aplicar técnicas para escribir correos electrénicos
efectivos y claros para prospectos

@ Internacional

©® 30 minutos Ver temario »

Como atender a mis clientes via web

Aprende a usar herramientas practicas para
maximizar la satisfacciéon de tus cientes a través de la

@ Internacional

@® 45 minutos Ver temario »

Predictable revenue: convierte tu
empresa en una maquina de ventas

Conoce los mejores tips de ventas sacados
directamente del libro Predictable revenue

@ Internacional

® 60 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1PfukDPAXo_wl7aiT9jhQjH-HVRCUXyuq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1PfukDPAXo_wl7aiT9jhQjH-HVRCUXyuq/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ifJqYimbMWlAzlBHOaTdZ3qeYAmb2pal/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ifJqYimbMWlAzlBHOaTdZ3qeYAmb2pal/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rnefu2_gRRnTqrT7xfW6X38pseFf5iqe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rnefu2_gRRnTqrT7xfW6X38pseFf5iqe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HNG-DeF5GsLkhq3S0w6eL5tOSI71arvk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HNG-DeF5GsLkhq3S0w6eL5tOSI71arvk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uEeHQamfBxFcVokXuyxdJQRykLW2UvFv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1uEeHQamfBxFcVokXuyxdJQRykLW2UvFv/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11HGZJEEpc7-nUO67nHunstBcQf1QRiSS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11HGZJEEpc7-nUO67nHunstBcQf1QRiSS/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BZpPn7QZK9sfVPFEq4UeEm4ktE7X-IVp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1BZpPn7QZK9sfVPFEq4UeEm4ktE7X-IVp/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Ux06yy5sBszbRNNsAn4woqyS0mu2i_D/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/11Ux06yy5sBszbRNNsAn4woqyS0mu2i_D/view?usp=sharing

< Marketing y ventas

Técnicas de gestion del cambio
organizacional

Aprende técnicas de gestion del cambio
organizacional considerando mecanismos de

SENCE @ Internacional

® 70 minutos Ver temario »

Técnicas de servicio al cliente

Adquiere las herramientas necesarias para establecer
relaciones con tus clientes que permitan

SENCE @ Internacional

@®© 70 minutos Ver temario »

Técnicas de marketing y ventas

Aprende sobre los diferentes elementos y técnicas
que son necesarios para el desarrollo de una gestion...

SENCE @ Internacional

® 135 minutos Ver temario »

Técnicas de ventas y manejo de
objeciones

Aplicar técnicas de venta efectivas y herramientas
tecnoldgicas para optimizar la atencién al cliente y

SENCE ® Internacional

® 125 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1Rj6jXxnEu5NxA35RIoEDqwyFO6WBOIXC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Rj6jXxnEu5NxA35RIoEDqwyFO6WBOIXC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r8TXn_-wv-W4PylHbUZoR_rRCYw7andC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1r8TXn_-wv-W4PylHbUZoR_rRCYw7andC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B-5ih4RleMMMdUmoHUgWYeavP5qEj198/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1B-5ih4RleMMMdUmoHUgWYeavP5qEj198/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HuOjDK_AMECFCkyF1pw-lrzxNVVla3dC/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HuOjDK_AMECFCkyF1pw-lrzxNVVla3dC/view?usp=sharing

< Marketing y ventas

Negociacion y seguimiento
Conocer y comprender el empalme natural después
de una reunién de venta para que un seguimiento sea

@ Internacional

® 35 minutos Ver temario »

Talana - Catalogo de cursos transversales
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https://drive.google.com/file/d/1EyA2Pzjz3XqWyVebI7dMz-3KcnfczJaY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EyA2Pzjz3XqWyVebI7dMz-3KcnfczJaY/view?usp=sharing

© Saludy seguridad

¢Como manejar la incertidumbre en
tiempos de crisis?

¢Es buena la incertidumbre? ;Es normal? Aprende
sobre esto y qué hacer en tiempos de crisis

B Chile

® 35 minutos Ver temario »

Autocuidado en el manejo manual de
cargas

Aplicar técnicas para manejar carga manualmente de
manera eficiente y segura

B Chile

©®© 30 minutos Ver temario »

Elementos de Proteccion Personal

Aprende qué son los Elementos de Proteccion
Personal (EPP) y cudles de estos se deben usar

@ Internacional

@®© 60 minutos Ver temario »

Manejo defensivo: conviértete en un
as al volante

Conoce buenas practicas para manejar vehiculos de
manera defensiva, previniendo accidentes

@ Internacional

® 45 minutos Ver temario »

A no bajar la guardia: COVID-19y la
variante 6micron en el 2022

Aprender todo sobre el COVID-19, sus nuevas
variantes y cémo enfrentarlo este 2022.

SENCE B Chile

® 45 minutos Ver temario »

Cuando el estrés afecta al cuerpo

Aprende a leer tu cuerpo, entender las respuestas
fisicas y emocionales al estrés y cémo tratarlas

@ Internacional

@®© 45 minutos Ver temario »

Ergonomia en la Oficina: Habitos
Saludables para el Trabajo con
Pantallas

Aplicar principios ergonémicos y rutinas saludables en
el entorno de trabajo para prevenir molestias fisicas...

@ Internacional

@® 30 minutos Ver temario »

Medidas de control para trabajos con
ruido

Conoce las medidas de control y prevencion auditiva
a tener en cuenta al trabajar con ruido

B Chile

® 20 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1Ok9Vz88yGDrbR0cV2XBPWSgdLRa6xpSZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Ok9Vz88yGDrbR0cV2XBPWSgdLRa6xpSZ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CSpWorBc6nOoexcZRz1tw_NDPh6hlcC8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CSpWorBc6nOoexcZRz1tw_NDPh6hlcC8/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JbSIP1fKOcdJvIYGI4AqR6Pp_GLNHfMk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1JbSIP1fKOcdJvIYGI4AqR6Pp_GLNHfMk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZTh6jTZkVzWqd2Ubpou7o3NL7xtFyg9L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZTh6jTZkVzWqd2Ubpou7o3NL7xtFyg9L/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IGMu9g1W4tYOe55b8ueV0FwPWwltil5m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IGMu9g1W4tYOe55b8ueV0FwPWwltil5m/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/19xmeVE6tEaLyKvUQcBoKjBI9YG2sufAy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/19xmeVE6tEaLyKvUQcBoKjBI9YG2sufAy/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1dLpqRa9CK1Y1RsEwIeq8evJPAsI9U1BJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1dLpqRa9CK1Y1RsEwIeq8evJPAsI9U1BJ/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CXlwdNaHGwmP5DznA8f3MW94mpxyPiE6/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CXlwdNaHGwmP5DznA8f3MW94mpxyPiE6/view?usp=sharing

© Saludy seguridad

Mindfulness: ejercicios practicos
para el trabajo
Incorpora practicas del mindfulness en tu dia a dia

para vivir de forma mas consciente y plena

@ Internacional

® 45 minutos Ver temario »

Préximamente

Prevencion de riesgos
psicosociales, falta de
influencia y desarrollo en
el trabajo

Aprende a identificar y prevenir los riesgos
psicosociales presentes en el trabajo

SENCE @ Internacional

@® 115 minutos

Prevencion de transtornos
musculoesqueléticos relacionados al
trabajo (TMERT)

Conoce qué son los TMERT, cuales son los factores
de riesgo asociados, cudl es su objetivo, qué dice la...

B Chile

@®© 25 minutos Ver temario »

Retorno seguro al trabajo

Aprende con estos tips de seguridad que se deben
aplicar para el retorno presencial al trabajo en el

@ Internacional

® 90 minutos Ver temario »

Prevencion de la radiacion
ultravioleta de origen solar en el
trabajo

Conoce todo lo necesario para trabajar de forma
segura bajo la exposicion a rayos UV del sol

B= Chile

® 25 minutos Ver temario »

Prevencion de riesgos y
enfermedades laborales

Aprende técnicas de prevencién de riesgos y
enfermedades laborales considerando las normativas

SENCE ® Internacional

@®© 60 minutos Ver temario »

Primeros auxilios bésicos laborales

Aprende las técnicas de primeros auxilios basicas mas
usadas y como reaccionar ante una emergencia

@ Internacional

@®© 65 minutos Ver temario »

Retorno seguro al trabajo con ley
21.342

Conoce las medidas de seguridad que se deben
aplicar para el retorno presencial al trabajo en el

B Chile

® 90 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1tuyPiH5TVeDUK_giiPskIscZejJNqJZi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tuyPiH5TVeDUK_giiPskIscZejJNqJZi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yjCmAAT8DE0tPT9ctsdT0xcA0_5cY3sE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1yjCmAAT8DE0tPT9ctsdT0xcA0_5cY3sE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cGj833BfbZuSfvQ-AB3XNytBz4sQoRv4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cGj833BfbZuSfvQ-AB3XNytBz4sQoRv4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aL6ytY-NEnAY_orIHeV756bdOjB2Jku5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1aL6ytY-NEnAY_orIHeV756bdOjB2Jku5/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QuAQCLyzDfZ938DjH8dGDK41YkspvXWg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QuAQCLyzDfZ938DjH8dGDK41YkspvXWg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZmUlb-8NidelWd_UmsuXYvNOUwAubtNf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZmUlb-8NidelWd_UmsuXYvNOUwAubtNf/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MohBxb6ArH_pRV1IlsYKWe7gil3PsJxr/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1MohBxb6ArH_pRV1IlsYKWe7gil3PsJxr/view?usp=sharing

© Saludy seguridad

Préximamente

Riesgos psicologicos,
exigencias Y programa de
vigilancia

Aprende sobre los riesgos psicoldgicos laborales y

cémo implementar un programa de vigilancia

SENCE @ Internacional

® 65 minutos

Uso de extintores

Aprende a usar un extintor portatil de forma seguray
efectiva, distinguiendo entre tipos de fuego clase A...

@ Internacional

@© 40 minutos Ver temario »

Manejo de residuos de
establecimientos de atencion de
salud

Conocer los principios y procedimientos basicos para
el manejo seguro y eficiente de los residuos

B Chile

@®© 90 minutos Ver temario »

Identificacion de peligros y
evaluacion de riesgos laborales

Identificar, evaluar y gestionar los peligros y riesgos
laborales para asegurar un ambiente de trabajo

i B Peru

® 40 minutos Ver temario »

Sustancias peligrosas

Aprende el manejo de sustancias peligrosas, los
mecanismos y herramientas de gestion de sustancias

@ Internacional

® 60 minutos Ver temario »

Habitos de nutricion y estilo de vida
saludable

Aprende aqui cdmo mantener habitos saludables que
sean compatibles con tu trabajo

@ Internacional

©® 30 minutos Ver temario »

Primeros auxilios y respuesta ante
emergencias

Preparar a los trabajadores para actuar de forma
segura y eficaz ante situaciones de emergenciay

i B Peru

@® 40 minutos Ver temario »

Normativas y responsabilidades en
seguridad y salud en el trabajo

Comprender la importancia, normativas y
responsabilidades en el &mbito de la seguridad y salud

i B Peru

® 40 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/17ujyjk9BJh6yP_7WjWRLBFamSXCWzePR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17ujyjk9BJh6yP_7WjWRLBFamSXCWzePR/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cBihS9WKuLoVy9_yFAqH6b-ujRqYByIP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cBihS9WKuLoVy9_yFAqH6b-ujRqYByIP/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17U6KqLey6uzmgKI0goyPgXopRd_hzgMg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17U6KqLey6uzmgKI0goyPgXopRd_hzgMg/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17aF_cVAAUlcgiimqt9y4UlBDAhFkCUek/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/17aF_cVAAUlcgiimqt9y4UlBDAhFkCUek/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NnAZ_5PZQuToQn4i4kfbTZUfvuSVMYEE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1NnAZ_5PZQuToQn4i4kfbTZUfvuSVMYEE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rkG0tqbTsG-IeKhzAbEDIp7Y7Hz6szND/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1rkG0tqbTsG-IeKhzAbEDIp7Y7Hz6szND/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p2jei1iD_5LSGJ2SRonx5qvGRl6Ypst3/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1p2jei1iD_5LSGJ2SRonx5qvGRl6Ypst3/view?usp=sharing

© Saludy seguridad

Uso correcto de equipos de
proteccién personal (EPP)

Identificar los diferentes tipos de EPP, comprender su
importancia y aplicar las normas para su uso

i B Peru

® 40 minutos Ver temario »

Trabajos en altura cero accidentes:
Prevencion y normativa aplicada

Aplicar los procedimientos de seguridad y la
normativa peruana vigente para ejecutar trabajos en

i B Peru

® 30 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1tqLUL0HezvJvyUe6mwYWa4aV18MLXaLt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1tqLUL0HezvJvyUe6mwYWa4aV18MLXaLt/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i3QApkim31zlsh_J0XtqqFB89K_6fkAi/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1i3QApkim31zlsh_J0XtqqFB89K_6fkAi/view?usp=sharing

2 Tecnologia

Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacion
Conoce herramientas para manejar informacion de

trabajo de forma segura a través de tips practicos...

@ Internacional

® 60 minutos Ver temario »

El camino hacia la Transformacion
Digital

Conoce esta guia introductoria para impulsar una
transformacion digital en tu empresas. jEste es el

@ Internacional

©®© 30 minutos Ver temario »

Unete al mundo digital
(Alfabetizacién digital -
Herramientas computacionales
digitales)

Aprende herramientas basicas para manejar tu
computador

SENCE @ Internacional

@®© 60 minutos Ver temario »

Inteligencia artificial para
profesionales: Optimiza tu trabajo
conlA

Implementar herramientas de |A generativa de
manera estratégica para optimizar tiempos de

@ Internacional

® 40 minutos Ver temario »

Ciberseguridad y Seguridad de la
Informacion

Conoce herramientas para manejar informacion de
trabajo de forma segura a través de tips practicos...

B Chile

® 60 minutos Ver temario »

Teletrabajo: la forma de trabajar hoy

Conoce recomendaciones practicas para trabajar a
distancia de forma eficaz dia a dia

SENCE ® Internacional

@®© 40 minutos Ver temario »

Power Bl: Domina las funciones
basicas

Aprende a utilizar las funciones basicas de Power Bl y
familiarizate con la plataforma.

@ Internacional

@® 40 minutos Ver temario »


https://drive.google.com/file/d/1mSHCZl-vhpG7klXrh_Ad150ZPlOT6UwW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1mSHCZl-vhpG7klXrh_Ad150ZPlOT6UwW/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IbGMzrCX33vvG5efXeT_4Qk8yotavB9-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1IbGMzrCX33vvG5efXeT_4Qk8yotavB9-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fTi5hNqwC8UA3GLk9nkNVTIF2H5Kly8W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fTi5hNqwC8UA3GLk9nkNVTIF2H5Kly8W/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zX14MkrzgF__LASu_x27i6AA2KAtDkPz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1zX14MkrzgF__LASu_x27i6AA2KAtDkPz/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQbd-ChVMTtnaLHoEmEuTVKSNrbjVfPY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1fQbd-ChVMTtnaLHoEmEuTVKSNrbjVfPY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q0lW93dyRkQoiWyBZRWakJkimyoJwKY4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1q0lW93dyRkQoiWyBZRWakJkimyoJwKY4/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PvHL9nhYBom0itRr7pqR_0GLVswvur0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1_PvHL9nhYBom0itRr7pqR_0GLVswvur0/view?usp=sharing
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