@talana

<° Modulo Reconocimiento )
Guia practica de reconocimiento

Conecta, valora y celebra.



Modulo

Reconocimiento

Reconoce a tu equipo.

Podras crear reconocimientos para
todos tus companeros y equipo que
presenten un desempeno
sobresaliente.

M

Fomenta logros.

Busca fortalecer la cultura de
aprecio y motivacion, destacando
los hitos alcanzados por los
trabajadores.

@talana

®

Versatilidad.

Aplica de forma publica o privada,
individual o grupal, contribuyendo a
un ambiente laboral colaborativo.




Importancia de implementar un

plan de reconocimiento

)

i +

El reconocimiento publico de los
logros individuales y colectivos es
una poderosa herramienta
motivacional.

Fortalece la cultura organizacional, al
proporcionar un espacio para
reconocer y celebrar los logros.

@talana

Fomenta el trabajo en equipo,
promueve la colaboracién, la
comunicacion efectiva y el apoyo
mutuo.

23 v

La correcta implementacién genera un impacto positivo en

el clima laboral.
contribuir.

Retencion del talento, los trabajadores que se sienten
valorados tienden a permanecer en la empresa y




Ingreso al modulo

Desde la barra selectiva de mdédulos, podras acceder a
nuestro modulo Desarrollo Organizacional >

Reconocimiento.

e Ingresa al dashboard de inicio del médulo.

e Consulta herramientas y recursos (soporte, centro

de ayuda).

Q ' Remuneraciones
Médulos
A Capacitaciones

P8 Comunicaciones

[‘ Desarrollo Organizacional

@ Firma Digital
M Reclutamiento y Seleccion

& Remuneraciones

< Desarrollo Organizacional

& Clima Laboral

[5 Desempefiio

() Encuestas NPS

Gestion del Desempefio

@ Mediciones Organizacionales

& OKR

[Q Reconocimiento)

@talana

[ Nota: El consultor de implementacién debera activar el moédulo y otorgar los accesos a los administradores.



: ()
Ingreso al modulo Ytalana

Desarrollo Organizacional

DeSde el enlace indicado’ ingresa con tu Para acceder a tu cuenta, ingresa tu nombre de usuario y contrasefa. _
usuario y clave. . a
. ] L. , Contrasefia ©

=l |ngresa al dashboard de inicio del modulo. . l 3

Ingresar

¢Necesitas recuperar tu contrasena?

@ Consulta herramientas y recursos (soporte, —
(@ ¢No puedes acceder por aqui? —_—
centro de ayuda).

Inicia sesién y accede a través de Talana

[ B Ir a Talana Chile J [ I} Ir a Talana Peru ]




Roles de usuario

aa

Reconocedor

Tiene la facultad de
identificar y valorar las
contribuciones y logros
sobresalientes de los
trabajadores en la
empresa.

. 4

Reconocido

Es el trabajador cuyas
contribuciones o logros
sobresalen dentro de la
empresa.

Lider

Cumple un rol
fundamental, ya que es el
encargado de validar y
otorgar los
reconocimientos a los

trabajadores de su equipo.

@talana

0T
<

Validador

Tiene la facultad de
revisar, aprobary
gestionar el proceso de
reconocimiento dentro de
la empresa.

° Contexto: Estos roles interactuan dentro del proceso de Reconocimiento para fomentar una cultura de excelencia y valoracion.



Desde el modulo Reconocimiento Dtalana

Destaca y celebra los logros o el desempeno de los trabajadores.

Dtatana B;;);[;FIRST - @ AnaTrueba 48() 3]
INICIO  ACTION PLANNING + CLIMA  GESTION KPI D[SEl@ RECONOCIMIENTOS OKR+ SELECCION+ BITACORA + ENCUESTAS NPS 4+ REPORTES + @ Q
Reconocimientos | Reconocer Accede y crea reconocimientos para
@ Reconocer Reconocimientos zifzzﬁgi;:icmos Productos Mis canjes Reportes v Compa ﬁeros o Si eres Il’der, pa ra tu equipo.
N ——
Reconocer Silo sientes, exprésalo. Reconoce y agradece sin dudar. o |ngresa desde la funcionalidad
Reconocimientos.
Puntos Reconoce a alguien
ars i @ S A iin reconocas? e Accede al accionable Reconocer.
T 444 2 )
® STESETEEame Tipo de reconocimiento e Selecciona o busca personas desde el
10556 apartado ¢A quién quiero reconocer?
Trabajo bien hecho Autonomia/Proactividad
gar en Se refiere a la capacidad de trabajar en
fc t o g forma independiente, sin idad de
Actividad los plazos definidos
e onaciIertas Buen Ciudadano corporativo Buen Compaiiero
? recibidos Se refiere cumplimiento de las Se refi [ d de mantener una
0 normas ) tanto implicitas b 1are ion con sus companeros de

colaborac

; considerando...

Reconocimientos

ﬁ enviados
4

una persona que vive S valores e inspira a

otros seguirlos también. En resumen si..




Desde el médulo Reconocimiento > @tqlqnq
Destaca, celebra los logros y desempeno de los trabajadores.

Reconoce a alguien

¢A quién reconoces?

Una vez seleccionada la o las personas que deseas
reconocer, deberas realizar las siguientes acciones:

[ 1 elemento seleccionado X v

p. v

Tipo de reconocimiento

. Trabajo bien hecho

forma perma

Autonomia/Proactividad 0 Selecciona el "Tipo de reconocimiento" que
deseas destacar.

calidad (ac
los plazos definidos
e Redacta un mensaje relacionado con el tipo de
reconocimiento.
Buen ciudadano corporativo Buen compaiiero
Correcto cumplimiento de las normas de la Se reliere a |a capacidad de mantener una
organizacion, tanto impl COMmo

Vive los valores
Compromiso del trabajador con los valores
de ganizacion, si

una persona que

Mensaje de reconocimiento

@

Gracias por tu companerismo, apoyo y disposicién para ayudar a quienes te rodean.




Desde el médulo Reconocimiento > Q
Destaca, celebra los logros y desempeno de los trabajadores. Y talana
Piiblicar @ Una vez seleccionada la o las personas que deseas
@ Puntos a otorgar — reconocer, deberas realizar las siguientes acciones:
_ 1 + 01 x 0 =00pts 416 Toda la empresa v
pts / Persona Personas Total Saldo restante

0 Asigna puntaje por reconocimiento para
posterior canje de productos.

1 Toda la empresa

Al publicar, debes indicar si sera publico para
Visible para todos e

toda la empresa, solo para el equipo o solo
para el reconocido.

Mi equipo

Visible solo para mi equipo

Privado
Visible solo para los receptores

Toda la empresa v




Define puntajes a los reconocimientos @talanq

Reconocimientos / Reconocer

Reconocer Reconocimientos

Reconocer Si lo sientes, exprésalo. Reconoce y agradece sin dudar.

@

Puntos

Para premiar
ﬁ' 416

@ Puntos entregados

10584

Actividad

Reconocimientos recibidos

?

Reconocimientos enviados

{:48

Reconoce a alguien

¢A quién reconoces?

Reconocimientos
por Validar

Productos Mis canjes Reportes Vv Una VeZ ConfiguradOZ

0 Puntos: Visualiza los puntos disponibles para
premiar y el total de puntos que ya has
otorgado.

Puntos a otorgar: Podras otorgar puntos al
e colaborador, los que posteriormente podra

~

L

. W canjear por productos disponibles en la tienda.

®

Puntos a otorgar

= 1 +

01

pts / Persona

Enviar reconocimiento: Una vez asignado
el puntaje, envia el reconocimiento para
completar su registro.

x 0 =00pts 416

Personas Total Saldo restante

©),

e
1 Enviar reconocimiento




:Como se visualizan los reconocimientos? ¢ talana

INICIO  CLIMA  GESTIONKPI ~DESEMPENO ~RECONOCIMIENTOS ~ BITACORA + REPORTES + ® @
Reconocimientos / Ver reconocimientos CD
AU/
s Reconocer Reconocimientos Productos Mis canjes Reportes v
\ Reconocimientos
@ Reconocimientos Tipo de reconocimiento I
e
Todos 2% ’ { 5 tipos seleccionados X A j
| U , Una vez realizado el reconocimiento:
Todos O |
L
Enviados : Deberas ingresar al accionable de "Reconocimientos” para
Seleccionar todo

visualizar tanto los realizados por ti como los realizados por

Recibidos otros usuarios.
Trabajo bien hecho

Autonomia/Proactividad , . . . ; .
Tendras disponibles filtros de busqueda para seleccionar

Buen ciudadano corporativo qué tipo de reconocimientos deseas visualizar.

Buen compariero Reconocimientos:

¥ Vvivel I . . -

I Todos: Visualiza todos los reconocimientos

realizados dentro de tu empresa.

Enviados: Consulta los reconocimientos que has
realizado a un companero o a un equipo.

Recibidos: Revisa todos los reconocimientos que
has recibido.



:Como se visualizan los reconocimientos? Ptalana

Reconocimientos | Ver reconocimientos

Reconocimientos

Reconocer Reconocimientos por Validar Productos Mis canjes Reportes v
Reconocimientos
Reconocimientos Tipo de reconocimiento
N Visualizacion de los reconocimientos: Se
fones B ‘ Alpasseiherionados e ¥ visualizara el reconocimiento, quién reconocio
@ a quién, el tipo y los puntos asignados.
N
Puntos Ana Trueba © Buen Compafiero +5pts c/u
Hace un momento
Para premiar
ﬁ 411 Reconocié a:

, ! Aureliano Vicario
@ Puntos entregados

10589 “Gracias por tu companerismo, apoyo y disposicion para ayudar a quienes te rodean.”
m Q o [ ocomentarios
Actividad
" o Ana Trueba @ Buen Ciudadano corporativo +100 pts c/u
Reconocimientos recibidos
? 1 Hace 3 dias
Reconocio6 a:

! Reconocimientos enviados

49 O Juana Gomez




Interacciones en los reconocimientos @talana

Ana Trueba @ Buen Compaiiero +5 pts c/u
Hace un momento

Reconocio a:

Interacciones:

? ) Aureliano Vicario 0 Eliminar: Solo el administrador tiene la
facultad de eliminar los reconocimientos.

“Gracias por tu companerismo, apoyo y disposicion para ayudar a quienes te rodean.”
e Me gusta: Trabajadores, lideres y
@ administradores tienen la facultad de dar like a

‘@ m @ ® 1 [J ocomentarios un reconocimiento.
i S

Comentarios: Trabajadores, lideres y

—/ . . .
@ e administradores tienen la facultad de entregar
comentarios (positivos o neutros) a un

reconocimiento.

los que posteriormente podra canjear por

° Foto: Podras otorgar puntos al colaborador,
productos disponibles en la tienda.



Productos
Mis canjes

w




Productos en reconocimiento

Incentiva y motiva a tus trabajadores mediante productos tangibles.

INICIO  CLIMA  GESTION KPI

Reconocimientos / Productos

Productos

DESEMPENO

RECONOCIMIENTOS  BITACORA + REPORTES +

Estos son los productos disponibles en la tienda.

~ o)

CATEGORIA

Todas

i

Acumulados

0
3

Para Premiar

9998

Entradas al cine

@

Reconocer Reconocimientos Productos

ORDEN:

v Alfabético

Reseteo de Cla'

/

[Para: pedro.jin

Gimnasio Viernes Libre!

200 1000

Mis canjes

® O

Reportes v

Dtalana

Los usuarios en base a los puntos

podran canjear por productos:

v a

Accede a la visualizacion de productos
disponibles a canjear.

Ocupa filtros de busqueda por categoria
u orden de productos: por orden
alfabético, precios o novedades.



Productos en reconocimiento

Incentiva y motiva a tus trabajadores mediante productos tangibles.

Productos

Estos son los productos disponibles en la tienda.

Filtros

CATEGORIA ORDEN:

Todas v ( Alfabético

e )
s Q@
Acumulados

0]
&

Para Premiar
9998 20 200 1000
=

Ultimos 3 meses

0 J

Reseteo de Cla'

[Para: pedro.jin (

Entradas al cine Gimnasio Viernes Libre!

Dtalana

Registro de puntos acumulados y
disponibles para canjear en
productos:

0 Apartado de informacion:

Acumulados: puntos disponibles para
canjear en productos.

Para premiar: puntos disponibles para
entregar a otros usuarios.

Ultimos 3 meses: puntos obtenidos en
los ultimos 3 meses.



¢Como canjear productos?

Acumulados

2
&

Para Premiar

1000

Ultimos 3 meses

2

-

®

Entradas al cine

Dtalana

Los usuarios, en base a los puntos, podran canjear por
productos:

Selecciona el producto, en base a la cantidad de
puntos disponibles.



¢ Como canjear productos? Dtalana

Detalle de producto

Los usuarios, en base a los puntos, podran canjear por
productos:

Entradas al cine

° Revisa los detalles del producto y, adicionalmente,las
instrucciones para su canje.

©)

Detalles del producto

2 entradas al cine para estrenos del 2026, en salas 2D

Instrucciones de canje

Solicitar entradas en RRHH




¢ Como canjear productos? Dtalana

Bokllistivl proticii Los usuarios, en base a los puntos, podran canjear por
2 entradas al cine para estrenos del 2026, en salas 2D pl"Od UCtOSZ

Instrucciones de canje

Solicit: trad RRHH 9
creEE @ G Una vez revisado el detalle y estar de acuerdo con las

instrucciones, solo debes dar clic en “Solicitar producto”.
&

Valor del producto

1

i

Tus Puntos

2




¢ Como canjear productos? Dtalana

Canje de producto

& Entradasal cing @ Los usuarios, en base a los puntos, podran canjear por

2 entradas al cine para estrenos del 2026, en salas 2D

roductos:
\43'0’ del producto Instrucciones de canje P

Solicitar entradas en RRHH
'E? c Luego, debes confirmar el canje del producto, para que
i B de esa forma sean descontados los puntos del usuario.
2
Tuggl

¢Esta seguro de querer canjear el producto?




Listado de canjes de productos @talana
O,

INICIO  GESTIONKPI ~ DESEMPENO| RECONOCIMIENTOS | BITACORA + ® O

Reconocimientos / Mis canjes

Reconocer Reconocimientos Productos Mis canjes
Mis canjes de productos
Listado de productos canjeados
. Los usuarios, en base a los puntos, podran canjear por
lnas: 10 v
@ Buscar.. productos:

Producto Precio Fecha Canje Estado

El usuario podra revisar sus canjes realizados, ingresando

Entradas al cine 1 puntos 01 de Julio de 2026 Solicitado i L i .
al menu de reconocimientos y luego seleccionar Mis

Dentro del listado podra visualizar el producto canjeado
junto a su precio y fecha de solicitud de canje junto al
estado de este.

. s canjes.




Ingreso al portal - App

Talana Next
Reconocimiento

w




Ingreso desde App Talana Next

= Qtalana liegulze
@ Bienvenido Franchesca Benefiios
Ignacia
° Analista de Operaciones
a Tutoriales
63,42 0,00
Dias de Dia =2:8 Contactos
vacaciones compensatorios
Ultima sincronizacioén de datos: 1 de jul, 4:08 p. m. 0-0-0
Eventos
th Proximos cumpleaiios ROQ Canial dadantinciis

0 ‘ Enlace pf
Trabajador P. Ver todos
12 jul | Reconocimientos
Pedir Dias :entro_dq ¢
Vacaciones compensatorios & LT
)

Desempeio
a Capacitaciones

Configuracién

@ Beneficios destacados

Cerrar sesion

solusalud.ci

i

Hecho con ® por

Dtalana

Version 4.3.7

L

inicio cif C i Mi Mundo

Dirigete al menu lateral izquierdo y

Ingresa a la App Talana Next. ) 7
selecciona Reconocimientos.

Dtalana

Reconocimientos -
< < Reconocimientos

®

Powered by

Dtalana PeopleFIRST

Reconocimientos
Desarrollo Organizacional
-
Para acceder a tu cuenta, ingresa tu nombre de -
usuario y contrasena. > 6 .

17 de Junio de 2026
Francisca Mufioz
ha reconocido a
Abel Moreno

Nombre de usuario

por su desempeno Vive los valores

Contrasefa © fue reconocido con 5 puntos
"mi equipo"
wfy
Ingresar
o o 3
cQ

¢Necesitas recuperar tu contrasena?

15 de Junio de 2026
Francisca Mufioz
ha reconocido a
Abel Moreno

(@ ¢No puedes acceder por aqui?
por su desempefio Autonomia/Proactividad

Inicia sesion y accede a través de Talana fue reconocido con 1 puntos

"prueba 2"

[ B Ir a Talana Chile ]

[ § J Ir a Talana Peru } >a 'i 6.; >

|
~ J
15 de Junio de 2026
Adm Cliente
( A ; 4 @ Q
& Espanol v Home Reconocimientos Contribuciones Alertas

Registra tus credenciales del

. Ingresa al accionable de Reconocer.
modulo.



< Reconocimientos

Ingreso desde App Talana Next

< Reconocimientos

< Reconocimientos

®

®

< Reconocer

jero reconocer

Mi Equipo Todos

A Abel Moreno

No ha seleccionado personas

Vista Previa

[ ©

01 de Julio de 2026
Alejandra Mufoz
ha reconocido a
Nadie

por su desempefio Trabajo bien hecho

< Reconocer

A quién quiero reconocer

Mi Equipo Todos

A Abel Moreno

No ha seleccionado personas

Vista Previa

[ ©

01 de Julio de 2026
Alejandra Muioz
ha reconocido a
Nadie

por su desempefio Trabajo bien hecho

< Reconocer

A quién quiero reconocer

Mi Equipo Todos

Dtalana

< Reconocimientos

®

< Reconocer

A quién quiero reconocer

Mi Equipo Todos

F Francisca Mufioz

No ha seleccionado personas

Vista Previa

"

01 de Julio de 2026
Alejandra Mufoz
ha reconocido a
Nadie

por su desempefio Trabajo bien hecho

F Francisca Mufoz

Seleccionados
O Francisca Mufioz

Tipo de Reconocimiento

Trabajo bien hecho

[+)
cq

Puntaje a otorgar

Total a otorgar

a = @ JA\

Home Listar Reconocer Alertas

a = @ JA\

Home Listar Reconocer Alertas

@ = 74

Home Listar Reconocer

@A = &

Home Listar Reconocer Alertas

Debes indicar a quién reconocer;
tendras 2 pestanas: Mi equipo o
todos.

Busca al trabajador, identificando la
letra, sera la busqueda mas rapida.

Dale clic al nombre, para que quede
seleccionado.



Ingreso desde App Talana Next
Dtalana

£ Reconocimientos < Reconocimientos < Reconocimientos £ Reconocimientos

® ® Que le quieres decir " ! ‘ @\ .

Tu compromiso y colaboracién fortalecen

nuestra cultura cada dia. - N\
Tipo de Reconocimiento Tipo de Reconocimiento Imagen
cqQ cq JuanValdez-
TN | NI T
Buen ciudadano corporativo Buen ciudadano corporativo
A i Para agregar una imagen haz click en el icono de la
ol ' camara
Puntaje a otorgar Puntaje a otorgar
Vista Previa
Total a otorgar Total a otorgar PY
0 2X1 0 10 2x1 10 .\').
01 de Julio de 2026 \_ . )
Alejandra Mufioz
Saldo inicial: 1000 Saldo final: 1000 saldo inicial: 1000 Saldo final: 990 ha reconocido a Vista Previa
Francisca Mufioz
. . . . por su desempeiio Buen ciudadano corporativo Py T
Que le quieres decir Que le quieres decir fue reconocido con 10 puntos W)
"Tu compromiso y colaboracion fortalecen nuestra .
cultura cada dia." 01 de Julio de 2026
Alejandra Mufioz
= ha reconocido a
Publicar

Francisca Mufioz

por su desempefio Buen ciudadano corporativo
& Seleccione... fue reconocido con 10 puntos

Imagen Imagen _ "“Tu compromisoy colaboracion fortalecen nuestra
cultura cada dia."
Para agregar una imagen haz click en el icono de la Para agregar una imagen haz click en el icono de la
cémara camara Aceptar > Publicar
— ¥ Seleccione
p— S = > = s
) ! @ VAl @ = @ JAN A = @ o
Home Listar Reconocer Alertas Home Listar Reconocer Alertas Home Listar Reconocer Alertas

Agrega un mensaje que acompane el

Selecciona el tipo de reconocimiento.  Otorga puntos, segun tu saldo disponible. (oconocimiento otorgado. Agrega una imagen al reconocimiento.



Ingreso desde App Talana Next

O O Dtalana

< Reconocimientos 24 Reconocimientos

® ®

Reconocimientos Q@

Acumulados Disponibles Entregados

1 990 10

Vista Previa
0%e Filtro
W) O 5 Ultimos
01 de Julio de 2026
Alejandra Mufioz
ha reconocido a 0:0
Selecciona el publico de visualizacion Francisca Mufioz )
P por su desempefio Buen ciudadano corporativo 01 de Julio de 2026
del reconocimiento agregado‘ fue reconocido con 10 puntos Alejandra Mufoz
"Tu compromiso y colaboracion fortalecen nuestra ha reconocido a

cultura cada dia." Francisca Muhoz

por su desempefio Buen ciudadano corporativo
Publicar fue reconocido con 10 puntos
"Tu compromiso y colaboracion fortalecen nuestra
cultura cada dia."

B3 Empresa
Para agregar una imagen haz click en el icono de la
camara
Aceptar >
a £ \
@ = 4 o @ = 74 Q
Home Listar Reconocer Alertas Home Listar Reconocer Alertas

Haz clic en Aceptar, para registrar el
reconocimiento.



Ingreso al portal - Mi

Talana web
Reconocimiento

w




Ingreso desde App Talana Next

@talana

Mi equipo
Documentos

Marcas

BLIGELEDS
editadas

Solicitudes
Capacitaciones
Contactos
Eventos
Comunidades

Beneficios

[/} Reconocimientos

Q Buscar...

iHola, Franchesca Ignacia!

Tienes 63.42 dias de vacaciones y 3 dias administrativos

Préximos cumpleafios

Ver todos >

TP

Trabajador Prueba Capacitacion 12/02
12 jul

Talana Capacitacion Comunicaciones internas
J  hace 22 dias
* Solicita tus vacaciones en Talana Next

Sigue estos pasos para ingresar tu solicitud de vacaciones en Talana Next:
1. Coordina con tu jefatura: Antes de realizar la solicitud, conversa con tu jefatura y acuerda las fechas
en las que deseas tomar tus vacaciones.

...Ver mas

mo [Jo

Talana Capacitacion Eventos corporativos

Dtalana

n Franchesca Ignacia Martinez
Analista de Operaciones

¢Necesitas alguna solicitud?
Selecciona el tipo de solicitud que deseas realizar

Permisos

V\ Vacaciones
8 Horas extras ﬁ) Dias compensatorios

(5 Cambio de turno

Ver todas >

Ultimas liquidaciones

B

Todavia no tienes liquidaciones disponibles

El trabajador debe ingresar a su portal y dirigirse al menu lateral izquierdo, seleccionando el enlace de Reconocimientos.



Ingreso desde App Talana Next
Dtalana

Desarrollo Organizacional

Para acceder a tu cuenta, ingresa tu nombre de usuario y contrasena.

a .
Contrasena @ ° @

3

¢Necesitas recuperar tu contrasena?

D

@ ¢No puedes acceder por aqui?

Inicia sesion y accede a través de Talana

[ Bw Ir a Talana Chile j [ I | Ira Talana Pert ]

Debera ingresar sus credenciales para acceder al portal de Reconocimientos.



Ingreso desde App Talana Next
Dtalana

Powered by E
@talana I';ei)plbéFlRST ° AlejandraMugoz 10 3]

INICIO  GESTIONKPI ~DESEMPENO RECONOCIMIENTOS ~ BITACORA + ® @O

Reconocimientos / Reconocer

Reconocer Reconocimientos Productos Mis canjes

Al ingresar, debe seleccionar la funcionalidad de Reconocimientos y luego dar clic en el submenu de Reconocer, debera realizar el paso a
paso dentro del manual.



Dtalana

iSi lo piensas, dilo!
Reconocelo o agradécele.



nologia huma



