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Conoce el paso a paso para gestionar los
nuevos beneficios del Club Talana.




Club Talana @
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El Club Talana es una seccion donde todos los clientes y usuarios de
Talana pueden acceder a promociones y descuentos en distintos
rubros: Deporte, Salud, Finanzas, Alimentacion, entre otros.

Ten presente que tu tienes el
control de qué beneficios
estaran visibles de cara a tus
colaboradores y como se

ordenaran.

30% descuento en Sandwiches en...

Obten un 30% de descuento en todas las sucursales de...

@ Los beneficios del Club Talana se identifican facilmente con el
Y logo de Talana en la parte superior izquierda de cada imagen.

Como administrador de la plataforma Talana puedes:

Activar / desactivar el Club Talana por completo, con un solo clic.
Activar / desactivar cada uno de los beneficios, individualmente.
Destacar los beneficios que mas te interesen.

Ordenar los beneficios en diferentes categorias.

busca el siguiente icono en este manual y descubre las

Si tu empresa tiene contratado el Médulo de Comunicaciones, @
funcionalidades adicionales que tiene el Club Talana para ti.
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Usuarios Administradores
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n Acceso al Club Talana

Accede a través del menu de Modulos, opcion Club Talana.

MODULOS

©00

Remuneraciones  Asistenciay Firma Digital
. . . Turnes
. . . Tratos Panel Gerencial ~ Club Talana

o ° Club Talana

Herramientas Comunicaciones Desarrollo
Talana Organizacional

También puedes acceder al Club Talana desde la
seccion Beneficios del Modulo de Comunicaciones.

04

v talana ) ) ,

e Desde el menu de Modulos, accede al Modulo
= Comunicaciones de Comunicaciones, y luego haz clic sobre la
W ublisicanes seccion Beneficios.

Q) e Haz clic sobre la pestafa Club Talana.
Beneficios

Tus beneficios Club Talana

_ ¥ Tipo de Publicar Destacar
Beneficio Categoria s
‘___A Recibe una giftcard por el valor de tu Club Talana = i - ] E
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B Vista del Club Talana

En esta seccidn se ven los beneficios ofrecidos y cargados por Talana,

con la siguiente informacion:

» Nombre del beneficio, junto a la imagen que lo identifica.

Publicar / despublicar el beneficio.
Destacar o no el beneficio.

Beneficios

Tus beneficios Club Talana

Beneficio Categoria

% 35% de dcto. en espectaculos de ClubTalans =
En iSupera tus limikes! Club Tzalana -

‘# 20% de descuento en camisas Etigueta Roja Chiditobns -

Categoria a la que esta asociado el beneficio.
El tipo de accidn que indica como usar el beneficio.

4 @ Nuevo beneficio

Tipo de
accion

URL

URL

URL

Publicar

Destacar

4 ™\
« ! , Recuerda que la configuracion que tu decidas sobre los
& beneficios publicados y/o destacados es la que estara
@ visible dentro del Portal del Trabajador.
- J

I~
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B Perfiles de Administracion

Si tienes el Médulo de Comunicaciones, el perfil Administrador
Comunicaciones Full tiene los permisos para editar el Club Talana.

En caso de no contar con el Médulo de Comunicaciones, puedes
hacerlo con el perfil Analista de Pago Superpoderoso o Analista de
Pago.

ﬂ Administracion de los beneficios

@ Publicar: por defecto, cada uno de los beneficios del ~ Publicar
Club Talana viene configurado con el modo Publicar
activado.

Los colaboradores solo pueden ver los beneficios que
el administrador mantenga con este modo activado.

Para despublicar un beneficio, solo debes desactivar @
el switch de la columna Publicar.

\ Cada vez que se incorpore un nuevo beneficio al Club
_‘O’_ Talana, el administrador podra decidir si estara visible o
no para los colaboradores.

Si quieres que algun beneficio no sea visible para los
colaboradores, solo debes desactivar el modo Publicar en el que
corresponda.

[9,]
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Destacar

® Destacar: esta accion permite que los
beneficios aparezcan en la parte superior del
Club Talana en la vista del Portal del

Trabajador.
Si quieres destacar uno o mas beneficios, -
activa el modo Destacar en la columna
correspondiente.
® Categoria: permite agrupar los beneficios de
acuerdo a su rubro.
Categoria
Como administrador del Club Talana, puedes _
agregar, editar y eliminar categorias. e '
Educacion 3
También, puedes ordenar los beneficios en
cada categoria como tu quieras. La oo .
configuracidon que decidas es la que estara
visible para los colaboradores.
4 )\

Si tienes el médulo de
Comunicaciones, l0s
beneficios del Club
Talana estan asignados
por defecto a la categoria
“Club Talana".

Puedes mejorar la experiencia
de tus colaboradores
incorporando los beneficios del
Club Talana a las mismas
categorias en que estan tus
beneficios internos.

@tdld
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Para crear, editar, eliminar y reordenar las categorias, selecciona el
boton “Categorias” en la parte superior derecha de la vista del Club
Talana, y se abrird el menu de categorias.

1. Crear Categoria: escribe en el espacio de texto “Nombre” la nueva
categoria y haz clic al botén “Crear”.

Categorias X
Categorias
Mombre
2. Editar Categoria: haz clic en el icono de lapiz, a la

derecha de la categoria que quieras editar. Edita el

. “" ” E '.
nombre y haz clic en “Guardar”.

3. Eliminar Categoria: haz clic en el icono del
basurero. Los beneficios que estaban dentro de la _

categoria eliminada quedan sin categoria asignada
y, por ende, no estaran visibles en el Portal del

Trabajador.
Categorias i
4. Reordenar Categoria: arrastra cada una
con el mouse, desde el icono mover
Nomdiee - categoria que esta a la izquierda del nombre.

Tus categorias

Salud /7
Tiempo Libre Vd
Alimentacién Ve

@tdld
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B Activar o desactivar el Club Talana

Es posible activar y desactivar el Club Talana por completo en simples
pasos:

Mundo App

1. Dirigete al menu de Médulos y selecciona la
opcion Mundo App.

@talana

= Mundo app

2. En el menu de la izquierda selecciona
Configuraciones. Se abriran las opciones de
Mundo App que puedes activar o desactivar.

# Inicio

&  Usuarios

3. Selecciona la pestafia General y busca el nombre de la
funcionalidad Tiene Club Talana.

Gestion de personas General Asistencia y turnos

4. Oprime el switch que aparece al costado derecho para activar o
desactivar el Club Talana. Esto tendra efecto en la vista de los
usuarios tanto en Talana Next como en Mi Talana.

Tiene Club Talana -

_‘O’_ Esta accidn solo es posible realizarla con el perfil de Analista
= Superpoderoso o usuarios con acceso a Mundo App.

oo
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Usuarios Finales Colaboradores
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Los principales beneficiarios del Club Talana son los colaboradores. Es
decir, los usuarios finales del Portal del Trabajador.

Estos pueden acceder al Club Talana a través de la seccién Beneficios
desde Mi Talana o la aplicacion Talana Next.

Vista desde Mi Talana

Q. Buscar. ﬂ Icrﬁrlet Specialist
Dtalana > @

Inicio Comida Mascotas  Saludydeporte  Transporte  Compras  Educacién  Entretencién  ClubTalana  Familia  Cordpe

Documentos

fr

O

=4 Marcas
[@  Jomadaseditadas
(&4

B EE Mercado
= carozzi

Solicitudes
—— Contacts
i s Desde 20% de descuento en 20% dcto. en primera compra en 20% de descuento en toda La
m e mercadocarozzicl Lomiy 10% recurrente Barra CCU
£ Tutoriales
o] Cumpleaiios
e Centro de Requerimientos
2 Desempeiio a
G 12% OFF en toda la web de Te regalamos 1 mes de Rappi 15% OFF en Just Burger

Cafeteros Chile Prime Plus
Trabajo Hibrido
< Beneficios 0 Q

Vista desde Talana Next
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Los beneficios del Club Talana se identifican
faciimente con el logo de Talana en la parte
superior izquierda de cada imagen.

Curso gratis en English-Tube

Accede a cursos de idiomas gratis en...

Si tienes el mdédulo de Comunicaciones, tus colaboradores
pueden ver los beneficios internos de tu empresa
combinados con los del Club Talana cuando estén agrupados
en las mismas categorias. Los beneficios del Club Talana se
mantienen siempre identificados con su logo.

Las diferentes acciones para usar un beneficio

Para conocer un beneficio especifico, el usuario debe primero abrirlo
haciendo clic en su imagen. Se desplegara la descripcion del beneficio,
sus condiciones de uso y cdmo usarlo.

. . é?
Para usarlo, el usuario debe hacer clic en

el boton Usar beneficio, el cual ejecutara
alguna de las siguientes acciones:

Nombre Apellido

Empresa

1. Tarjeta Club Talana: muestra una tarjeta virtual que, al presentarla,
acredita que se es usuario de Talana.
2. URL: redirige a la URL correspondiente.
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Vista de los beneficios
Dentro del Portal del Trabajador, cuando un usuario hace clic en un
beneficio se abre la siguiente vista:
9:41 wll T ==
Imagen
O X El logo de Talana indica que el beneficio es del Club Talana.

El icono de corazon permite al usuario marcar sus
beneficios favoritos.

La cruz cierra la vista del beneficio y devuelve al listado de
beneficios.

Tooltip

Titulo del beneficio

Muestra el resumen del beneficio

30% de descuento en

o—
Sandwiches
o—

Texto de descripcion

Explica mas detalles sobre el beneficio, incluyendo una
especificacion de si se trata de un descuento online o
presencial. También indica sus exclusiones o condiciones
especiales.

®_ i i
Usar beneficio

Botdn para hacer efectivo el beneficio. Abre una URL cuando
C6émo usarlo ki el beneficio se usa de manera online, o la Tarjeta Club Talana
cuando se requiere verificacion presencial.

Tienes un 30% de descuento en todos nuestros
sandwiches, para compras online o presencial.
Valido para los martes, en todos nuestros
locales.

1. Haz clic en "Usar beneficio"
2. Selecciona los productos que quieras @_
3. Agrega el cupén "DctoTalana" Como usarlo

iY listo! Ya tienes el descuento aplicado. Indica cada uno de los pasos a seguir para usar el beneficio.

Ademas, incluye un contacto del oferente del servicio en
caso de que se requiera asistencia adicional.

Sobre Club Talana v @

Las ofertas, ventas, descuentos y beneficios, Sobre Club Talana

asi como la disponibilidad, garantia, servicio y

calidad del producto o servicio promocionado,
seran de Unica y exclusiva responsabilidad del
Comercio Oferente.

Incluye los términos y condiciones de funcionamiento del
Club Talana.
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Conoce mas en

talana.com
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