
¿Sobre qué tema deseas consultar? Módulo que debes 
seleccionar en el chat

Empresa: deseas consultar temas relacionados a centros de costos, gerencias, sucursales, grupos manuales e 
inteligentes, prestamos u otros similares.

Gestión de Personas

Empleados: deseas consultar temas relacionados a creación de empleados individual o masiva, gestionar y 
actualizar ficha empleado, campos personalizados, contratos, versiones de contrato, renovación de contrato, 
recontratación, finiquito, contratos paralelos, códigos de contratos, rol privado u otros similares.

Gestión de Personas

Perfiles y permisos: si necesitas saber cómo asignar perfiles de administrador, restricciones de accesos de 
perfiles individual y masivo, permisos del colaborador individual y masivo, Mundo App u otros relacionados.

Gestión de Personas

Vacaciones: deseas consultar temas relacionados a línea base de vacaciones o carga inicial de vacaciones 
(históricas), vacaciones Progresivas, zona extrema, día adicional, proporcionales, administrador de ausencias 
(vacaciones), flujo de vacaciones, solicitud de vacaciones (Colaboradores y Jefaturas) u otros similares.

Gestión de Personas

Ausentismos: deseas consultar temas relacionados a carga de ausentismos individual y masivo, administrador 
de ausencias (Permisos), reportería de ausentismo, solicitud de ausentismo por colaborador (permisos con o 
sin goce) u otros similares.

Gestión de Personas

Días administrativos: deseas consultar temas relacionados a configuraciones de días administrativos, carga de 
beneficio de días administrativos individual y masivo, línea base días administrativos, solicitud de días 
administrativos (colaborador y jefe) u otros similares.

Gestión de Personas

Gestión documental: deseas consultar temas relacionados a plantillas (HTML y Word), generar documentos 
individual y masivo, cargar documentos individual y masivo, biblioteca de documentos, gestor de documentos u 
otros similares.

Gestión de Personas

Empresa: deseas consultar sobre cuentas contables u otros similares. Remuneraciones

Empleados - Finiquito: deseas consultar sobre temas relacionados a finiquito individual y masivo, generar 
liquidación y documento tipo finiquito, reporte finiquitos, pago a finiquitados.

Remuneraciones

Empleados - Prorrateo:  deseas consultar sobre el prorrateo - asignación por obra o faena. Remuneraciones

Haberes y descuentos: deseas consultar por temas relacionados a ingreso simple, ingreso en cuotas, ingreso 
permanente, ítems con glosa (Configuración), Workflow de ítems - de contratos, préstamos empresas, ingreso 
de retenciones judiciales, actualización de sueldos u otros similares.

Remuneraciones

Generar liquidación de sueldo: deseas consultar temas relacionados a asistente de pagos - sueldo - generar 
liquidaciones de sueldo, validar pago, generar transfer bancario, liberar liquidaciones u otros similares.

Remuneraciones

Anticipo de sueldo: deseas consultar temas relacionados a anticipo ocasional, anticipo permanente u otros 
similares.

Remuneraciones

Pago de cotización y reportes legales: deseas consultar temas relacionados a Txt de cotizaciones (Previred), 
resumen de Leyes sociales, LRE, libro de remuneraciones completo, centralización contable, pago de 
retenciones judiciales. (Transfer y pago) u otros similares.

Remuneraciones

Reproceso: deseas consultar temas relacionados a nuevo ingreso de haberes y descuentos, revisiones, generar 
nueva liquidación - reproceso, validación y pago. (transfer bancario), liberar liquidaciones - tipo sueldo u otros 
similares.

Remuneraciones

Reliquidación: deseas consultar temas relacionados a crear/validar ítem de pago a reliquidar, carga de montos a 
colaboradores, agregar personas -> generar proceso reliquidación, reporte previred reliquidado, detalle 
reliquidación u otros similares.

Remuneraciones

Empleados: deseas consultar temas relacionados a perfiles de administrador Módulo de Asistencia y Turno, 
permisos para marcar: colaboradores u otros similares.

Asistencia y Turnos

Empresa: deseas consultar temas relacionados a sucursales ¿Cómo georeferenciar?, lista reloj control, 
configuraciones customizables y otros similares.

Asistencia y Turnos

Marcas: deseas consultar temas relacionados a sistemas de marcajes - métodos de marcaje, conexión de los 
sistemas de marcajes (tablet, huellero, reloj), recepción de marcas u otros similares.

Asistencia y Turnos

Turnos: deseas consultar temas relacionados a crear turnos y tipos de turnos, mejores usos de cada tipo de 
turno, asignación de turnos (masivo, semanal, avanzado, por planilla), listado de turnos y de asignaciones u 
otros similares.

Asistencia y Turnos

Jornadas: deseas consultar temas relacionados a tipos de jornadas (válidas, inválidas, ausentismo, anomalías), 
corrección de jornadas individual o masiva, aprobación y rechazo de corrección de jornadas (colaborador), flujo 
de horas extras (Colaborador y Jefatura) u otros similares.

Asistencia y Turnos

Traspaso a remuneraciones: deseas consultar temas relacionados a tipos de traspasos, cómo realizarlo y 
dónde revisarlo (estándar, intermedio, avanzado) u otros similares.

Asistencia y Turnos

Unidades/ Otras herramientas: deseas consultar temas relacionados a reportería, asignar marcas reloj control, 
reloj / persona (Asignar), recalcular u otros similares.

Asistencia y Turnos

Enrolamiento: deseas consultar temas relacionados a proceso de enrolamiento individual o masivo del 
administrador, proceso de enrolamiento del colaborador, enrolamiento por Huellero u otros similares.

Firma Digital

Solicitud de firma: deseas consultar temas relacionados a solicitud, flujo de Firma y reenvío de solicitudes 
individuales o masiva, solicitud de firma trabajador y jefatura, firma por Huellero u otros similares.

Firma Digital

Clima: deseas consultar temas relacionados a forma de cálculo, creación de escala de medición de Clima, 
creación de encuesta clima (Plantilla o desde cero), creación de proceso de medición Clima, gestión y 
resultados de medición Clima, realizar proceso de medición de clima (colaborador).

Desarrollo 
Organizacional

Desempeño - Competencias: deseas consultar temas relacionados a tipos de escala de evaluación, creación de 
competencias, proceso de evaluación (asignación de roles, participantes y sus ponderadores), asignación de 
competencias individual y masivo, gestión de la grilla, resultados, liberación de resultados (informes) u otros 
similares.

Desarrollo 
Organizacional

Desempeño - Objetivos: deseas consultar temas relacionados a la creación del proceso de carga de objetivos 
(asignación de roles, participantes y sus ponderadores), proceso de evaluación o feedback, resultados, 
liberación de resultados (informes)  u otros similares.

Desarrollo 
Organizacional

Comunicaciones: deseas consultar temas relacionados a publicaciones, beneficios, encuestas, tutoriales, 
eventos, comunidades o configuraciones.

Comunicaciones

Centro de Requerimientos: deseas consultar temas relacionados a formularios, flujos, canales, vista de 
responsable, supervisor o colaborador.

Centro de 
Requerimientos


